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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยเชิงท านาย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์(2) อ านาจในการท านายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อแรงจูงใจในการท างานให้
ส าเร็จและ (3) อ านาจในการท านายของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ านวน 155 คน ซ่ึงถูกเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 
ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จ และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเน้ือหาส่วนท่ี 2-4 เท่ากบั 0.85, 0.96 และ 
0.85 และมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.93, 0.84, และ 0.99 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและการ
วเิคราะห์เสน้ทาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.98, SD = 0.43) (2) ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการ
ยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน และปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สถานภาพวิชาชีพ นโยบาย
และการบริหารงานขององคก์ร เงินเดือนและปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล ร่วมกนัท านายแรงจูงใจในการท างานให้
ส าเร็จไดร้้อยละ 50 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 (3) แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จสามารถท านายสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมยไ์ดร้้อยละ 35 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
 
 
 
 
ส าคญั ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน แรงจูงใจในการท างาน สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
               ต าบล
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Abstract 

 

The objectives of this research were: (1) to study the nursing competency of registered nurses 

at Tambon Health Promoting Hospitals in Buriram province, (2) to identify the predicting power of 

hygiene and motivation factors on working motivation of registered nurses at Tambon Health 

Promoting Hospitals in Buriram province. (3) to identify the predicted power of working motivation on 

competency of registered nurses at Tambon Health Promoting Hospitals in Buriram province. 

The sample included 155 registered nurses who worked at Tambon Health Promoting 

Hospitals, Buriram province. They were selected by stratified random sampling. The research tool 

wasa questionnaire which consisted of four sections: (1) Personal data, (2) Hygiene and motivation 

factors, (3) Working motivation, and (4) Nursing competency. The validity of the questionnaire was 

verified by five experts. The content validity index of part 2 to 4 were 0.85, 0.96 and 0.85, and the 

Cronbach alpha coefficients were 0.93, 0.84 and 0.99, respectively. Research data were analyzed by 

descriptive statistics and path analysis.  

The major findings were as follows. (1) Registered nurses rated their competency at the high 

level (M = 3.98, SD = 0.43). (2) The motivation (achievement, recognition, responsibility) and hygiene 

factors (interpersonal relationship, professional status, company policy, salary, personal life) could 

predict the working motivation which accounted for 50% of variance at p < .05. (3) The motivation 

could predict the nursing competency which accounted for 35% of variance at p < .05. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัในการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้งภาครัฐและเอกชน องคก์รทางการศึกษา การบริการ ธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ต่างเห็นความส าคญัและใช้ตวัแบบสมรรถนะหรือโมเดลสมรรถนะ (competency model) เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรและก าลงัคน เพ่ือใหมี้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
และพฒันาตามบนัไดอาชีพต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคข์ององคก์รไดท่้ามกลาง
สภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว พลิกผนัและมีการแข่งขนักนัสูง และเพ่ือให้เกิดการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืน
ในระยะยาวอยา่งมีผลก าไรการจดัการสมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงเทียบไดก้บัการจดัการเชิงกล
ยทุธ์ การจดัการความรู้ การจดัการผลปฏิบติังาน และการจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นสมรรถนะจึงเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการองคก์าร โดยเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและใชป้ระโยชน์จากความสามารถของบุคลากรท่ี
มีอยูเ่พ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดีตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ หรือไดผ้ลดีกวา่ท่ีองคก์ารก าหนด (ธน
ชยั ยมจินดา 2554) ดงันั้นองค์การจึงควรสนใจและให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ถึงสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
และพฒันาให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีสมรรถนะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัในแต่ละหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมทั้ง
องค์กรพยาบาลท่ีผูบ้ริหารองคก์รพยาบาลจะตอ้งทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของบุคลากรในองค์กรเพื่อจะได้
พฒันาสมรรถนะพยาบาลและศกัยภาพทางการพยาบาลของบุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (สุจิตรา เหลืองอมร
เลิศ และ อภิญญา จ าปามูล 2554) 

จงัหวดับุรีรัมย ์มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 223 แห่ง มีเป้าหมายในการพฒันาสมรรถนะ
ของพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอย่างต่อเน่ืองซ่ึงประกอบด้วย
สมรรถนะดา้นความรู้ท่ีจ าเป็นในงาน ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน สมรรถนะดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะการค านวณ ทกัษะการ
บริหารจดัการฐานขอ้มูล  จึงจดัใหมี้การประเมินสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นจริยธรรม และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ซ่ึงทุกคนจ าเป็นตอ้งผ่านในทุกดา้น
และมีการประเมินสมรรถนะอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังเพ่ือพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามท่ีก าหนด อยา่งไรก็ตาม
ในทางปฏิบติัมีการประเมินสมรรถนะอยา่งไม่ต่อเน่ืองและเป็นระบบ และผลการประเมินยงัต ่ากว่าเกณฑ ์เช่น 
อ าเภอหนองหงส์ จังหวดับุรีรัมยพ์บว่าสมรรถนะด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน คืออยู่ในช่วงร้อยละ 51.41-69.72  
(เกณฑ์มาตรฐานเท่ากบัร้อยละ 70) ยงัต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนด และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (ร้อยละ 30) อยู่
ในช่วงร้อยละ 20.40-28.80 (ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหนองหงส์ 2555) นอกจากน้ีแลว้ ปัญหาการจดับริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของบุคลากรยงัเป็นปัญหาอยู่ ซ่ึงยงัพบว่าในปีงบประมาณ 2552 ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดับุรีรัมยมี์จ านวนผูรั้บบริการท่ียืน่ขอ้ร้องเรียนจากกรณีไดรั้บความเสียหายจากการใหบ้ริการสาธารณสุข ใน
ปี 2548 – 2551 จ านวน 37 เร่ือง โดยปี 2550 เกิดเร่ืองร้องเรียนมากท่ีสุดถึงจ านวน 14 เร่ือง โดยในปี 2548 – 2551 
ผูรั้บบริการระดบัอ าเภอร้องเรียนดา้นไม่ไดรั้บความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นไม่ไดรั้บบริการตามสิทธิ 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย ์2552) 

ด้วยเหตุดังกล่าว การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบุคลากรพยาบาลในจังหวดับุรีรัมย ์จึงมี
ความส าคญั เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา  ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
วรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่ ยงัไม่มีการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4
th 

STOU Graduate Research Conference 

 

4 

และจากการศึกษาปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถานบริการระดบัปฐมภูมิต่าง ๆพบว่าหลาย
การศึกษาไดเ้ลือกศึกษาตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนจากทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของเฮอร์ส
เบอร์ก (Herzberg, 1976) ซ่ึงกล่าวว่าปัจจยัจูงใจจะสามารถสร้างความพอใจในงาน เป็นแรงจูงใจบุคคลให้
ปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง ปัจจัยจูงใจจะส่งเสริมให้บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนแต่ถา้ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองก็จะไม่ก่อให้เกิดความไม่พอใจ ส่วนปัจจัยค ้ าจุนเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างาน เป็นปัจจัยท่ีไม่
สามารถกระตุน้แรงจูงใจแต่สามารถสร้างความไม่พึงพอใจในงานได ้ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองให้เพียงพอ และ
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ปัจจยัท่ีสามารถท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน และศูนย์
สุขภาพชุมชนได ้ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ (เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550;ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554) การไดรั้บการยอมรับ 
(เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550; นงนุช โอบะ 2545; ดาราพร รักหนา้ท่ี 2548) สภาพการท างาน และลกัษณะงาน 
(เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550) ความส าเร็จในงาน(นงนุช โอบะ 2545;ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554; ดาราพร รักหนา้ท่ี 
2548; สมบติั นนท์ขุนทด 2549) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  (นงนุช โอบะ 2545; ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554; สมบติั 
นนท์ขุนทด 2549) โอกาสไดรั้บผิดชอบงาน (ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554; สมบติั นนท์ขุนทด 2549) ความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์ดา้นการเรียนก่อนประจ าการ (นงนุช โอบะ 2545) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะไดป้ระมาณร้อยละ 26.8-53 อยา่งไรก็ตาม การท่ีบุคคลจะมีสมรรถนะระดบั
ใดนั้น แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1987) กล่าววา่ แรงจูงใจหรือส่ิงท่ีเป็นแรงขบัภายในท าให้บุคคลแสดงทกัษะ 
ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายและก่อให้เกิดสมรรถนะ ดงันั้นเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัทฤษฏีแรงจูงใจในการท างานและโมเดลสมรรถนะดงักล่าวอยา่งถูกตอ้งตามทฤษฏี 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความประสงค์จะศึกษาปัจจัยท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยน าทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของ เฮอร์สเบอร์ก (Herzberg, 1976) และโมเดล
สมรรถนะของแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1987) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด เพ่ือศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ โดยใชก้ารศึกษาเสน้ทางของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานใหส้ าเร็จ และศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จท่ีมีต่อสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ทั้งน้ี
เพ่ือตอ้งการน าปัจจยัท่ีสามารถท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได ้มาใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จอนัจะส่งผลต่อสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
 2.  เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จของ 
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
 3.  เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัของปัจจยัสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงท านาย (Predictive design) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพและปัจจยัท านายสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ 

กลุ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดับุรีรัมย ์
จ านวน 155 คน ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอย่างจากค่าอิทธิพล (Effect size) 0.34 ซ่ึงเป็นค่าอ านาจในการท านาย
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (สมบติั นนท์ขุนทด 2549) โดยการคดัเลือกตวัอยา่งใช้
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม

3. ความรับผิดชอบต่องาน 

7. ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
 

2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 

4. ลกัษณะงาน 

6. นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 
 

8. เงินเดือน 
 
9. ความมัน่คงในงาน 

10. สภาพการท างาน 

5. โอกาสกา้วหนา้ 

แรงจูงใจ 
ในการ 
ท างาน 
ใหส้ าเร็จ 

สมรรถนะ 
พยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาล 

ส่งเสริม 
สุขภาพต าบล 

 
 

11. สถานภาพวชิาชีพ 

12.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

13. ปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล 

1. ความส าเร็จในงาน 
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สุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละโซนทั้งหมด 3 โซน ตามขนาดอ าเภอและเม่ือสุ่มอ าเภอ
ไดแ้ลว้จึงสุ่มจ านวนพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามสดัส่วนท่ีค านวณได ้ 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) ต าแหน่งและระยะเวลาใน
การปฏิบติังานต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงจากแบบสอบถามของศิริญญ ์รุ่งหิรัญ (2554) ซ่ึง
พฒันาข้ึนโดยใชแ้นวคิดของ Herzberg การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาใชท้ั้งหมดจ านวน 43 ขอ้ เป็น
ค าถามเชิงบวก 35 ขอ้ ค าถามเชิงลบ 8 ขอ้โดยปัจจยัจูงใจมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน 
ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะงานและโอกาสกา้วหนา้ ปัจจยัค ้าจุนมีองคป์ระกอบ 8 
ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา เงินเดือน ความมัน่คง
ในงาน สภาพการท างาน สถานภาพวชิาชีพ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึนโดยใช้แนวคิดของ 
McClelland มาดดัแปลงและประยกุตใ์ช ้ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาใชท้ั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย แรงจูงใจในการท างานจ านวน 6 ขอ้  
 ตอนท่ี 4 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยน าการศึกษาของ 
อรวรรณ สมัภวมานะ (2554) มาดดัแปลงและประยกุตใ์ชป้ระกอบดว้ย  8 ดา้น ทั้งหมดจ านวน 157 ขอ้ คือ 1) ดา้น
บุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาลจ านวน 33 ขอ้ 2) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพชุมชนจ านวน 20 ขอ้ 3) ดา้นการจดัการ
กบัสุขภาพและความเจ็บป่วยจ านวน 34 ขอ้ 4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีจ านวน 12 ขอ้ 5) ดา้นการบริหารและการ
วิจยัจ านวน 14 ขอ้ 6) ดา้นการสอนจ านวน 23 ขอ้ 7) ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการจ านวน 11 ขอ้และ 8) 
ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลจ านวน 10 ขอ้  
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ไดผ้่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน มีค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 เท่ากบั 0.85, 
0.96 และ 0.85ตามล าดบั มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbrach,salpha coefficient) เท่ากบั 0.93 , 0.84 
และ 0.99 ตามล าดบั  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความร่วมมือจากสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไปยงั
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมยแ์ละส านักงานสาธารณสุขในอ าเภอท่ีถูกสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดั
บุรีรัมย ์เพ่ือขออนุญาตเก็บขอ้มูลพร้อมแนบตวัอยา่งแบบสอบถาม 

2. เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบบสอบถามถูก
ส่งทางไปรษณีย ์พร้อมจดหมายช้ีแจงการด าเนินการวิจยั จากนั้นให้ผูต้อบส่งแบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย ์
โดยผูว้ิจัยจัดซองติดแสตมป์ จ่าหน้าซองช่ือท่ีอยู่ของผูว้ิจัย และขอความร่วมมือในการส่งขอ้มูลกลบัภายใน
ระยะเวลา 2 สปัดาห์ 
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3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ผูว้ิจยัน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ จ านวน 155 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.11 

การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง การรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้นะน า
ตนเองในแบบสอบถาม อธิบายวตัถุประสงค์ ขั้นตอนด าเนินการวิจยัให้ผูต้อบแบบสอบถามรับทราบ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วมหรือสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามตามความ
สมคัรใจ การใหข้อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานใดๆ การน าเสนอขอ้มูลกระท า
ในภาพรวมเท่านั้นไม่มีการเสนอผลการศึกษาเป็นรายบุคคล ไม่มีการเปิดเผยช่ือ นามสกุล และท่ีอยู ่ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
น ามาใชป้ระโยชน์เพ่ือการศึกษาน้ีเท่านั้น 

วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติพรรณนาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค ้าจุน และสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และใชส้ถิติการวเิคราะห์เส้นทาง 
(path analysis) โดยใชโ้ปรแกรม Amos version 22 วิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนต่อ
แรงจูงใจในการท างาน และอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

 
ผลการวจิยั 
 

1. พยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมย ์มีอายุระหว่าง 
30-40 ปี ร้อยละ 43.90 อายเุฉล่ีย 37 ปี (ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 7.94 อายตุ  ่าสุด 22 ปี และอายสูุงสุด 58 ปี) 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 94.20 มีใบประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) ร้อยละ 88.40 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการร้อยละ 48.40 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการและพยาบาลวิชาชีพ (ลูกจา้งชัว่คราว) ร้อยละ 25.20 และ 18.10 ตามล าดบั โดยอ่ืน ๆ 
เป็นต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขช านาญการและเจา้พนกังานสาธารณสุขช านาญงานท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงร้อยละ 8.40 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพใน
ช่วงเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 43.20 เฉล่ีย 10 ปี (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 6.06 ) 

2. สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ พบวา่สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (M  =  
3.98,  SD = 0.43)  ยกเวน้สมรรถนะดา้นการบริหารและการวิจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการ (M = 4.27, SD = 0.48) ดา้นการจดัการกบัสุขภาพและความเจบ็ป่วย (M = 4.13, SD 
= 0.44)  ดา้นการสอน (M = 4.04, SD = 0.53) ดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาล (M = 4.02, SD = 0.42) ดา้นการใช้
เทคโนโลย ี(M = 4.00, SD = 0.57)  ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล (M = 3.97, SD = 0.58) ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพชุมชน อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.81, SD = 0.53) และดา้นการบริหารและการวิจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 
3.47, SD = 0.66) ตามล าดบั 
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หมายเหตุ : ค่าท่ีแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
ภาพท่ี 1.2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาล 
                 ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
  
 3. ปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
บุรีรัมย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงานส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใน
การท างานให้ส าเร็จมากท่ีสุด (β = 0.47, p <.05 ) รองลงมาเป็นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (β = -0.32, p <.05) 
และความรับผิดชอบต่องาน (β = 0.14, p <.05) ส่วนปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลส่งผลทางตรง
ต่อแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จมากท่ีสุด (β = 0.27, p <.05) รองลงมาเป็นสถานภาพวิชาชีพ (β = 0.18, p 
<.05) นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร (β = 0.15, p <.05)  เงินเดือนและปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล (β = 
0.13, p <.05) ซ่ึงปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนดงักล่าวร่วมกนัท านายความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ไดร้้อยละ 50 (R2 = 0.50) นอกจากน้ี
แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์(β = 0.59, p <.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอธิบายความแปรปรวนของ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 35 (R2 = 0.35) อิทธิพลทางออ้มของปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ความรับผิดชอบต่องาน 

ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 

นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 
 

เงินเดือน 
 

แรงจูงใจ 
ในการ 
ท างาน 
ใหส้ าเร็จ 

สมรรถนะ 
พยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาล 

ส่งเสริม 
สุขภาพต าบล 

 สถานภาพวิชาชีพ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล 

ความส าเร็จในงาน 
.47 

-.32 

.14 

.15 

.13 

.18 

.27 

.13 

.35 

.59 

.50 

.16 

.08 

.08 

.09 

.08 

-.19 

.10 

.28 
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พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จใน
งานส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จมากท่ีสุด (β = 0.28, p <.05) รองลงมาเป็นความรู้สึกไดรั้บ
การยอมรับส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ (β = -0.19, p <.05) และความรับผิดชอบต่องาน
ส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จ (β = 0.08, p <.05) 2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จมากท่ีสุด (β = 0.16, p <.05) รองลงมาเป็นสถานภาพ
วิชาชีพส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ (β = 0.10, p <.05) นโยบายและการบริหารงานของ
องคก์รส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ (β = 0.09, p <.05) เงินเดือนและปัจจยัในชีวิตส่วน
บุคคลส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จ (β = 0.08, p <.05)  
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 

1. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดับุรีรัมย์ในระดับมากน้ี
สอดคลอ้งกับการศึกษาของดาราพร รักหน้าท่ี (2548) ท่ีศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนย์
สุขภาพชุมชนในเขตสาธารณสุขท่ี 7 และสมบัติ นนท์ขุนทด (2549) ท่ีศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทั้ งสุธาสินี เหล่าวิศาลสุวรรณ (2554) ท่ีศึกษาสมรรถนะ
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และการศึกษาของ ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ (2556) 
ท่ีศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี ทั้งน้ีเน่ืองจากร้อยละ 
48.40 ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาล
นาน 6-10 ปี ถึงร้อยละ 43.20และจบประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรค
เบ้ืองตน้) ถึงร้อยละ 88.40 ซ่ึงเบนเนอร์ (Benner, 1984) ไดก้ล่าววา่ พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 
ปี มกัจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพระดบั
ช านาญการจ าเป็นตอ้งมีหนา้ท่ี ความรับผิดชอบหลกัในดา้นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ี
ยากตามมาตรฐานวชิาชีพในการใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มวยั ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มท่ีมีปัญหาสุขภาพ
กายและจิต/ภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง ผูป่้วยระยะสุดทา้ย และผูพิ้การในชุมชน มีความหลากหลายของการบริการ
สุขภาพสอดคลอ้งกบัภาวะสุขภาพของประชาชนเพ่ือให้ประชาชนท่ีรับผิดชอบเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ(วจิิตร ศรีสุพรรณ และ กาญจนา จนัทร์ไทย 2556) 

2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุนท่ีสามารถท านายแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความ
รับผิดชอบต่องาน นโยบายและการบริหารงานขององค์กร เงินเดือน สถานภาพวิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและปัจจัยในชีวิตส่วนบุคคล โดยร่วมกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยร้์อยละ 50 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี(1) ดา้นความส าเร็จในงาน 
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งการความส าเร็จในงานพยาบาล และเป็นงานท่ีพยาบาล
ปฏิบติักบัชีวิตมนุษยท์ าให้ผิดพลาดไม่ได้ในการปฏิบัติจึงท าให้พยาบาลตอ้งท าให้ส าเร็จ นอกจากน้ีแลว้งาน
พยาบาลเป็นส่ิงงานท่ีท าให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดดู้แลผูป่้วยให้ทุเลาหรือหายจากการเจ็บป่วยจึงส่งผลให้เกิด
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แรงจูงใจในการท างาน(2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พยาบาลวิชาชีพมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ทั้ ง
ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอยช่วยเหลือและสนบัสนุนให้งานท่ีปฏิบติันั้นให้ส าเร็จ และ
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตอ้งเป็นทีมซ่ึงจะท าให้คนรู้สึกมีความสุขสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดแ้ละมีแรงจูงใจในการ
ท างาน(3) ดา้นสถานภาพวิชาชีพ วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนใน
ชุมชน และมีความส าคญัเท่าเทียมกบัวิชาชีพอ่ืนทางสุขภาพ จึงท าให้พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไดรั้บการยอมรับจากวิชาชีพอ่ืน ๆ ในดา้นการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน(4) ดา้น
ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ พยาบาลวชิาชีพไดรั้บการยอมรับจากชุมชนและเพ่ือนร่วมงานซ่ึงตรงกบัทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow)ในล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวข์ั้น
ท่ี 3 ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุดเม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึง
ไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก็์จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปจนถึงความตอ้งการความส าเร็จใน
ชีวิต (5) ดา้นความรับผิดชอบต่องานพยาบาลวิชาชีพมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบตามขอบเขตและมาตรฐานของ
วิชาชีพโดยมีหนา้ท่ีดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสุขภาพ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความ
ตั้งใจปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วยท่ีมารับบริการเป็นอยา่งดี มีการตดัสินใจในการให้การพยาบาลซ่ึงตรงกบัหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบหลกัของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของวิจิตร ศรีสุพรรณและกาญจนา 
จนัทร์ไทย (2556) ท่ีวา่ความรับผิดชอบดา้นการปฏิบติัการพยาบาลขั้นพ้ืนฐานตอ้งปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด
ตามมาตรฐานวชิาชีพโดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในการให้การพยาบาลแก่ประชาชนและผูป่้วยในชุมชน
(6) ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร พยาบาลวิชาชีพไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการ
ท างานของหน่วยงานจึงท าให้มีความเขา้ใจในนโยบายและวตัถุประสงค์ของการท างาน เกิดแรงจูงใจในการ
ท างานท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน(7) ด้านเงินเดือนด้วยปริมาณงานท่ีมากและภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปท าให้เงินเดือนหรือสวสัดิการท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรั้บนั้นอาจไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในแต่ละ
เดือนจึงจ าเป็นตอ้งมุ่งท างานใหส้ าเร็จตามตวัช้ีวดัเพ่ือจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนในระดบัท่ีสูงข้ึนเพ่ือ
เป็นค่าใชจ่้ายจึงส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานข้ึน(8) ดา้นปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีบา้นพกัอยู่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและมีการปฏิบติังานนอกเวลาราชการโดยวนั
จนัทร์ – ศุกร์ เวลา 16.30 - 20.30 น. และวนัเสาร์ –อาทิตย ์เวลา 08.30 – 16.30 น. ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จึงท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานนอกเวลา
ราชการก็จะมีเวลาในการพกัผ่อนหย่อนใจเพ่ิมมากข้ึนส่วนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุนท่ีไม่สามารถท านาย
แรงจูงใจในการท างานนั้นไดแ้ก่ ลกัษณะงาน โอกาสกา้วหนา้ ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ความมัน่คง
ในงานและสภาพการท างาน ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดาราพร รักหนา้ท่ี (2548) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการปกครองและการนิเทศ และสภาพการท างานไม่สามารถท านาย
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเขตสาธารณสุขท่ี 7 ได ้

3. แรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพไดร้้อย
ละ 35 องค์การจะบรรลุความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน การให้
ความร่วมมือในการท างานอย่างดีนั้นจะเกิดผลก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองค์การเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละ
สามารถเลือกใชว้ิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจและเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพ่ืองานไดถู้กตอ้ง
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เน่ืองจากบุคคลจะท างานไดดี้มีความสุขเอาใจใส่กบังานนั้นข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจท่ีไดรั้บวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
เม่ือมีแรงจูงใจท่ีดีก็จะท าใหบุ้คคลนั้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุขหากไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมและตรงตามความ
ตอ้งการของบุคคล ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดสมรรถนะท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีผลงาน (Performance) และบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร จากปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนดงัการศึกษาท่ีพบอิทธิพลปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน 
(นงนุช โอบะ 2545; ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554; ดาราพร รักหนา้ท่ี 2548; สมบติั นนท์ขุนทด 2549) ความรู้สึกไดรั้บ
การยอมรับ (เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550; นงนุช โอบะ 2545; ดาราพร รักหนา้ท่ี 2548) สถานภาพวชิาชีพ (เบญจพร 
ปิยสิริวฒัน์ 2550) และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (นงนุช โอบะ 2545; ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554; สมบติั นนทข์นุทด 
2549) ต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและการศึกษาน้ีเป็นไปตามแนวคิด
สมรรถนะ (Competency model) ของแมคคลีแลนด ์(McClelland, 1987) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจหรือส่ิงท่ีเป็นแรงขบั
ภายในท าใหบุ้คคลแสดงทกัษะ ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายและก่อใหเ้กิดสมรรถนะ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ดา้นบริหารการพยาบาล ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลซ่ึงอยูใ่นระดบัมากให้เพ่ิมข้ึนและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะสมรรถนะดา้นวิจยัอยู่ใน
ระดบัปานกลางซ่ึงต ่ากวา่สมรรถนะดา้นอ่ืน ควรมีการสนบัสนุนใหพ้ยาบาลมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน เช่น ดา้นเอกสาร
วิชาการ งบประมาณและการจดัอบรมฟ้ืนฟูความรู้ทางวิชาการในการท าวิจยั และการท างานประจ าสู่งานวิจัย 
(Routine to research) และควรสนบัสนุนใหมี้อุปกรณ์ส าหรับการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพ่ือให้มีความรู้ ก าหนด
ปัญหาการวจิยั สามารถด าเนินการวิจยัและสามารถคิดคน้ พฒันางานวิจัยจนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่เขา้ถึงความรู้
ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองและการบริการในชุมชนใหเ้กิดคุณภาพได ้

2. ดา้นการศึกษาพยาบาล ควรมีการศึกษาหรือวิจยัเก่ียวกบัโปรแกรมพฒันาตวัแบบสมรรถนะ เช่น
สมรรถนะทั้ง 7 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากแลว้ น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมเพ่ือพฒันาให้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ดา้นนั้นๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. ด้านการปฏิบัติการ จากปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน ความรู้สึกได้รับการยอมรับ  ความ
รับผิดชอบต่องาน ปัจจัยค ้ าจุนด้านสถานภาพวิชาชีพ นโยบายและการบริหารงานขององค์กร เงือนเดือน 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล ควรมีการน ามาจดัท าโปรแกรมหรือตวัแบบสมรรถนะ
เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุ 
เป้าหมายซ่ึงจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลท างานใหเ้กิดความส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์รต่อไป  
 4. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน เช่น การเสริมสร้างพลงัอ านาจ ความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้ เพ่ือให้สามารถท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได้
มากข้ึน 
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